1. A Szolgaltato és az Elofizeto

1.1. A Szolgaltato adatai
A DGate szolgaltatas nyujtoja:

Min-Dent 69 Bt.

Székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 8.
Adoészam: 21700705-2-42

Képviseli: Dr. Szabo Robert

E-mail: [kitoltendd]

Cégjegyzékszam: [kitdltendd]

(a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”).
1.2. Az Eléfizeto

A DGate szolgaltatas kizarolag szakmai, lizleti vagy gazdasagi tevékenység keretében vehetd
igénybe.

Eléfizetd lehet kiilondsen fogédszati vagy més egészségiigyi szolgaltatd, egyéni vallalkozo,
gazdasagi tarsasag, illetve mas, szakmai vagy gazdasagi tevékenységet végzo személy vagy
szervezet (a tovabbiakban: ,,El6fizet6”).

A DGate szolgaltatas fogyasztoként nem vehetd igénybe.

1.3. Az Eléfizet6 képviselete

Amennyiben a DGate el6fizetés megrendelését az El6fizet nevében természetes személy
végzi, a megrendelést végzd személy a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy jogosult az
Elodfizetd képviseletére, illetve az Elofizetd nevében a DGate eldfizetés megrendelésére és az

ahhoz kapcsolodo jognyilatkozatok megtételére.

Az Eléfizetd feleldssége annak biztositasa, hogy a nevében eljaré személy megfeleld
jogosultsaggal rendelkezzen.

2. Fogalmak
Jelen ASZF alkalmazasaban az aldbbi fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak:

2.1. DGate: a Szolgaltat6 altal miikddtetett, modularis rendszerben igénybe vehetd

szolgaltatasi platform, amely digitalis szolgaltatasokhoz, szakmai szolgéltatasokhoz,
eszk6zokhoz, termékekhez, oktatasi és egyéb kapcsolodd szolgaltatasokhoz biztosit
hozzaférést az Elofizetd altal valasztott Modul és Csomag tartalmanak megfelelden.

2.2. Modul: a DGate 6nalloan el6fizethetd szolgaltatasi egysége. Az egyes Modulok eltérd
szolgaltatasokat, termékeket, eszkozhasznalati lehetdségeket és Kereteket tartalmazhatnak.



2.3. Csomag: az adott Modulon beliil valaszthat6 szolgaltatasi szint, amely meghatarozza az
Eléfizetd szamara elérhetd szolgaltatasok, Keretek, eszkozok és egyéb jogosultsagok korét és
mértékeét.

2.4. Elofizetés: az Elofizeto altal kivalasztott egy vagy tobb Modul és az azokhoz valasztott
Csomag alapjan létrejovo, meghatarozott idétartamra sz616 DGate szolgaltatasi jogviszony.

2.5. Keret: az adott Modulhoz és Csomaghoz kapcsolodo, az Eléfizetés meghatarozott
id6szaka alatt igénybe vehetd szolgaltatas, termék, eszk6zhasznalat vagy mas jogosultsag
meghatarozott mennyisége.

2.6. Keretbavités: az Elofizetéshez tartozo alap Kereten feliil, kiilon dij ellenében igénybe
vehetd tovabbi szolgéltatasi, termék- vagy egyéb felhasznalési jogosultsag.

2.7. Eszkoz: a Szolgaltatd vagy kozremiikodo partnere altal az Eldfizetd részére az Eldfizetés
keretében tartos vagy iddszakos hasznalatra biztositott fizikai eszk6z. Az Eszkoz tulajdonjoga
kizarolag akkor szall at az Eléfizetdre, ha errdl a felek kifejezetten eltéréen allapodnak meg.

2.8. Szolgaltatas: a DGate keretében elérhet6 digitalis, tervezési, gyartasi, logisztikai,
oktatasi, mentoralasi vagy egyéb szakmai szolgaltatas.

2.9. Termék: a DGate keretében az El6fizetd részére atadott olyan fizikai termék vagy
fogybdanyag, amelynek tulajdonjoga — az Eszkozzel ellentétben — az atadéssal, illetve az adott
szolgaltatas teljesitésével az Elofizetdre szall at.

2.10. Eléfizetési iddszak: az az id6tartam, amelyre az El6fizetd az adott Modulra és
Csomagra elofizetett, ¢s amelyhez az adott Elofizetés Keretei és jogosultsagai kapcsolodnak.

2.11. DGate Kozpont: a DGate online feliilete, amelyen keresztiil az El6fizeté — az adott
Modul lehetdségeitdl fliggden — hozzaférhet szolgaltatasaihoz, nyomon kovetheti Kereteit,
megrendeléseket vagy foglalasokat adhat le, valamint kezelheti az El6fizetéséhez kapcsolddo
adatokat és jogosultsagokat.

2.12. Megrendelés: az Elofizeto altal a DGate rendszerében vagy a Szolgaltato altal
meghatarozott mas modon leadott igény valamely, az El6fizetéséhez tartozo6 szolgaltatas,

termék vagy eszkoz igénybevételére.

2.13. ASZF: jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mindenkor hatalyos, illetve az adott
szerz6déses jogviszonyra alkalmazandoé véltozata.

3. A szerzodés létrejotte

3.1. A szerzodéskotés modja

A DGate szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés elektronikus uton, a Szolgaltatd
altal biztositott online megrendelési €s regisztracios folyamat keretében jon 1étre. A szerzddés
1étrejottéhez kiilon papiralapt vagy elektronikus aléirassal ellatott egyedi szerzddés
megkotése nem sziikséges.

3.2. A megrendelés



A megrendelés soran az El6fizetd kivalasztja az igénybe venni kivant DGate Modulokat és az
azokhoz tartoz6 Csomagokat, megadja a szerz6déskotéshez, szamlazashoz és fizetéshez
sziikséges adatokat, valamint megismeri a kivalasztott Elofizetés dijat és Iényeges feltételeit.

Az Elodfizeto felelossége, hogy a megrendelés soran megadott adatok valdsak, pontosak €s
teljesek legyenek.

3.3. Az ASZF elfogadasa

A megrendelé¢s elkiildésenek feltétele, hogy az Elofizet a megrendelés elkiildeset
megel6zéen megismerje ¢és kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et.

Az ASZF elektronikus uton torténd elfogadésa a szerz8déskotési folyamat részét képezi. A
Szolgaltato elektronikus rendszerében rogzitett elfogadas igazolja, hogy az Eléfizetd szdmara
az ASZF a szerz6déskotést megel6zden hozzaférhetd volt, és azt az Eléfizetd elfogadta.

3.4. A megrendelés elkiildése

A megrendelés véglegesitése elott az El6fizeto dsszesité formaban megismerheti a
kivalasztott Modulokat és Csomagokat, azok dijat, a fizetés modjat, valamint a szerz6dés

Iényeges feltételeit.

A megrendelés véglegesitésével az Elofizeto fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést tesz a
Szolgaltato részére.

A megrendelés elkiildése onmagéaban nem jelenti annak Szolgaltaté altali elfogadasat.
3.5. A szerzodés létrejottének idopontja

A DGate Elo6fizetési Szerzodés a Szolgaltaté megrendelést elfogado elektronikus
visszaigazolasanak Eldfizetd részére torténd megkiildésével jon 1étre.

A Szolgaltatd jogosult a megrendelést indokolas nélkiil elutasitani. Elutasitott megrendelés
alapjan az Elofizetovel DGate El6fizetési Szerzodés nem jon létre.

3.6. A szerzodés idotartama

A DGate Elofizetési Szerzddés — eltérd egyedi megallapodas hidnyaban — 12 hénapos
hatarozott idotartamra jon létre.

A hatarozott id6 kezdénapjat és lejaratat a Szolgaltato altal megkiildott visszaigazolas, illetve
az Eloéfizeté DGate-fiokjaban megjelend szerzodéses adatok tartalmazzak.

A hatarozott id6tartamra létrejitt szerzodés rendes felmondéssal annak lejarata elott nem
szlintethetd meg. A szerzddés megsziinésének és esetleges id6 eldtti megsziintetésének

részletes szabalyait jelen ASZF 6. pontja tartalmazza.

3.7. A szerzodés tartalmanak dokumentalasa



A Szolgaltato elektronikus rendszerében rogziti a szerzodés 1étrejottének 1ényeges adatait, igy
kiilonosen:

o az Elofizeto azonosito és szamlazasi adatait;

o amegrendelt Modulokat ¢s Csomagokat;

o aszerzOdéskotéskor érvényes dijakat és valasztott fizetési modot;

e aszerzOdés létrejottének idopontjat;

e aszerzOdés hatarozott idotartamat; valamint

« az El6fizet6 altal elfogadott ASZF verziojat és annak elfogadasi idépontjat.

A Szolgaltato a szerzdés 1étrejottérdl elektronikus visszaigazolast kiild az El6fizeto részére.
Az elektronikus visszaigazolas, az El6fizetd altal elfogadott ASZF, valamint a Szolgaltatd

elektronikus rendszerében rogzitett szerz0déskotési adatok egylittesen dokumentaljak az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott DGate Eldfizetési Szerzodést.

4. A DGate szolgaltatas tartalma

4.1. A DGate szolgaltatas

A DGate modularis szolgaltatasi rendszer. Az El6fizetd maga valasztja ki az igénybe venni
kivant Modulokat, valamint az egyes Modulokon beliil a szdmara megfelelé Csomagot.

Az El6fizetd jogosultsagait és a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettségét az Elofizeto altal
megrendelt Modulok és Csomagok hatarozzak meg.

4.2. A Csomag tartalma
Az egyes Modulokhoz és Csomagokhoz tartozd szolgaltatdsok, Keretek, Termékek, Eszk6zok
¢s egyéb jogosultsagok mindenkor aktudlis tartalmat a Szolgaltatd a DGate honlapjan, illetve

a megrendelési feliileten teszi kozzé.

A szerzddés részét az Elofizeto altal a szerzodéskotéskor kivalasztott Modul és Csomag
megrendeléskor feltiintetett tartalma képezi.

A Szolgaltatd a szerz6dés fennallasa alatt az El6fizetd hatranyara nem csokkentheti a mar
megvasarolt Csomagban meghatarozott mennyiségi Kereteket, €és nem vonhat el olyan
szolgaltatast vagy jogosultsagot, amely az Eldfizetd altal megrendelt Csomag részét képezte.
4.3. A DGate rendszerének valtozasa és fejlesztése

A Szolgaltato jogosult a DGate rendszerét, annak mitkodését, technikai megoldasait,
szolgaltatasi folyamatait ¢s feliileteit folyamatosan fejleszteni és mddositani, feltéve, hogy a

modositas az Elofizeté mar megszerzett, Iényeges szerzddéses jogosultsagait nem csokkenti.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd szamara a szerzodéskotéskor vallalt szolgaltatason feliil
tovabbi funkciokat, szolgaltatdsokat vagy jogosultsagokat biztositani.

4.4. Kozremitkodok és partnerek



A Szolgaltatd a DGate egyes szolgaltatasainak teljesitéséhez harmadik személy
kozremiikodoket, gyartokat, fejlesztoket, laboratériumokat, oktatokat, logisztikai
szolgaltatokat vagy mas szakmai partnereket vehet igénybe.

A kozremiikodo igénybevétele onmagaban nem érinti az Eléfizeté DGate Elofizetési
Szerz6désbdl eredd jogosultsagait és kotelezettségeit.

4.5. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Az egyes szolgaltatdsok, Termékek és Eszkozok igénybevételéhez az Elofizetd koteles
teljesiteni az adott szolgaltatés jellegébdl kovetkezd szakmai, technikai, adatszolgaltatasi,
foglaléasi, megrendelési vagy egyéb feltételeket.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitéséhez az Elofizetd kozremiikddése, adat, dokumentum,
digitalis allomany, jovahagyas vagy mas informacio atadasa sziikséges, a Szolgaltatd
teljesitési kotelezettsége csak ezek megfeleld rendelkezésre bocsatasat kovetden all fenn.

4.6. A Modulok onallésaga

Az egyes DGate Modulok 6nalloan valaszthatok, és az Eldfizetd az egyes Modulokon beliil
eltéré Csomagszinteket is valaszthat.

Az egyik Modul igénybevétele — amennyiben az adott szolgaltatas leirasa kifejezetten eltérdéen
nem rendelkezik — nem feltétele mas DGate Modul eldfizetésének.

4.7. Uj Modulok és szolgaltatasok

A Szolgaltato jogosult a DGate rendszerét 1j Modulokkal, Csomagokkal, szolgaltatasokkal,
Termékekkel és Eszkozokkel bdviteni.

Az Gjonnan bevezetett Modulok vagy kiilon dijazasu szolgéltatdsok nem valnak
automatikusan az El6fizeté meglévo Elofizetésének részévé, kivéve, ha a Szolgaltatd azokat
kifejezetten, kiilon dij nélkiil biztositja az Eléfizetd szamara.

4.8. Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz kiesése és helyettesitése

Amennyiben valamely, az El6fizetés részét képezd Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz a
Szolgaltaton kiviil all6 okbol atmenetileg vagy tartosan nem biztosithato, a Szolgaltatd
jogosult azt — az Eléfizetd 1ényeges érdekeinek figyelembevételével — azonos vagy hasonlo
rendeltetést, illetve legalabb 6sszehasonlithato értékii szolgaltatassal, termékkel vagy
eszkozzel helyettesiteni.

Amennyiben megfeleld helyettesités nem biztosithato, vagy annak biztositasa csak jelentds
késedelemmel lehetséges, a Szolgaltato jogosult az érintett idészakra vagy szolgaltatasi
elemre vonatkozoan dijcsokkentést biztositani. A dijcsokkentés mértékét a Szolgaltatod az
érintett szolgaltatasi elem jelentdsége, €rtéke, a kiesés iddtartama €s az Elofizetés egészének
hasznalhatosaga alapjan hatdrozza meg.

Amennyiben a kiesd Szolgaltatds, Termék vagy Eszkoz megfeleld helyettesitése tartosan nem
biztosithatd, €s annak hianya az érintett Modul rendeltetésszerti igénybevételét Iényegesen



akadalyozza, az El6fizetd jogosult az érintett Modulra vonatkozo Eléfizetést a hatarozott id6
lejarta el6tt megsziintetni.

Ilyen megsziinés esetén az El6fizet a megsziinés idopontjaig eltelt El6fizetési idészakra esd
dij megfizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizetd a megsziinés idopontjaig valamely éves Keretbdl az eltelt
Eléfizetési idoszakkal iddaranyosan rendelkezésére 4ll6 mennyiséget meghaladé mértékben
vett igénybe Szolgaltatast, Terméket vagy mas, mennyiségileg meghatarozott juttatast, a
Szolgaltato jogosult az idéaranyos mértéket meghalado felhasznélassal kiilon elszamolni.

Az ilyen tobbletfelhasznalas elszamolasa az adott Szolgaltatas, Termék vagy juttatas
szerz6déskotéskor alkalmazando, illetve az Eldfizetd szamara eldzetesen megismerhetd
elszamolési ara alapjan torténik.

Az El6fizetd az idéaranyos mértéknél alacsonyabb tényleges Keretfelhasznalasra tekintettel
dij-visszatéritésre nem jogosult, mivel az Eldfizetési Dij a Csomag egészének rendelkezésre
allasaért, és nem az egyes Keretek tényleges felhasznalasanak aranyaban fizetendo.

5. Dijak, szamlazas és fizetés
5.1. Eléfizetési Dij

A DGate Elo6fizetés ellenértéke az Eldtizeto altal kivalasztott Modulokhoz és Csomagokhoz
tartozo, 12 honapos hatarozott El6fizetési idészakra meghatarozott Eves Eléfizetési Dij.

Az Eves Eléfizetési Dij az adott Modul vagy Csomag szerzdéskotéskor érvényes havi
dijanak tizenkétszerese.

Az Eldfizetési Dij a Csomagban foglalt szolgaltatasok, Keretek, Termékek, Eszk6zok és
egyéb jogosultsagok rendelkezésre alldsanak ellenértéke, és — jelen ASZF kifejezetten eltérd
rendelkezése hianyaban — nem azok tényleges igénybevételének vagy felhasznalasanak
fiiggvényében fizetendd.

5.2. Részletfizetés

A DGate El6fizetés 12 honapos hatarozott id6tartamra 1étrejovo szolgaltatas, amelynek
ellenértéke az 5.1. pont szerinti teljes Eves Eléfizetési Dij.

A Szolgaltaté az Eléfizeté valasztasa esetén lehetSséget biztosithat arra, hogy az Eves
Eléfizetési Dijat az El6fizetd 12 havi egyenld részletben fizesse meg.

A részletfizetés kizarolag fizetési konnyités, és nem jelenti az Eléfizetési Dij havi
szolgéltatési dijra torténd felosztasat, havi id6tartamu szolgaltatast vagy havonta megujuld
eléfizetést.

A részletfizetés valasztasa esetén a Szolgaltato az El6fizetd részére fizetési litemezést
bocsathat rendelkezésre, amely tartalmazza az egyes részletek 0sszegét és esedékességét.



5.3. Egyosszegii éves elorefizetés

A Szolgaltato lehetdséget biztosithat arra, hogy az El6fizeto az El6fizetési Dijat a teljes 12
hoénapos idészakra eldre, egy 6sszegben fizesse meg.

Egydsszegli elorefizetés valasztasa esetén a Szolgéltatd a mindenkori ajanlataban
meghatarozott fizetési kedvezményt biztosithat.

Az egy0sszegli eldrefizetés esetére meghatarozott kedvezményes 0sszeg kizardlag az
Elodfizetési Dij eldre, egy 0sszegben torténd megfizetése esetén alkalmazando. A
kedvezményes 6sszeg nem mindsiil az Eves El6fizetési Dij alaposszegének, és nem
alkalmazhat6 havi részletfizetés, fizetési késedelem vagy a hatralévo Elofizetési Dij
elszdmolésa soran.

5.4. Fizetési mod

A DGate El6fizetési Dij megfizetése — eltérd egyedi megéllapodés hianyaban — kizarélag a
Szolgaltato altal elfogadott bankkartyaval torténhet.

Havi részletfizetés valasztasa esetén az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato, illetve
az altala igénybe vett fizetési szolgaltatd az esedékes havi részleteket az El6fizeto altal
megadott bankkartydhoz kapcsolddo fizetési modon automatikusan beszedje.

Az El6fizetd koteles az Eldfizetés teljes idOtartama alatt gondoskodni arrdl, hogy az
Eldfizetéshez érvényes €s a fizetés teljesitésére alkalmas fizetési mod tartozzon.

A bankkartya lejarata, letiltasa, cseréje, a fedezet hianya, a terhelés bank vagy kartyakibocsato
altali elutasitasa, illetve barmely mas, az Eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok nem érinti az
Elofizeto fizetési kotelezettségét.

5.5. Szamlazas

A Szolgaltaté az Eves Eléfizetési Dijrol a mindenkor hatalyos ado- és szamviteli
jogszabalyoknak megfeleld szamlat vagy szamlakat allit ki.

A részletfizetési lehetdség biztositasa nem valtoztatja meg az Elofizetési Dij éves jellegét,
illetve azt a tényt, hogy az El6fizeto fizetési kotelezettsége a teljes 12 honapos Eléfizetési

1d6szakra vonatkozik.

Az Elodfizeto koteles a szamlazashoz sziikséges adatokat pontosan megadni, €s azok valtozasat
haladéktalanul jelezni a Szolgaltato részére.

A hibasan vagy késedelmesen kozolt szamlazasi adatokbol eredd kovetkezmények az
El6fizetot terhelik.

5.6. Fizetési késedelem és a részletfizetési lehetoség megsziinése

Havi részletfizetés esetén az El6fizetd az esedékes havi részlet megfizetésének elmaradasaval,
annak esedékességét kovetd naptol fizetési késedelembe esik.



A fizetési késedelem az Eldfizetd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil.

Fizetési késedelem esetén az El6fizetd elvesziti az Eves El6fizetési Dij havi részletekben
torténd megfizetésének lehetdségét, és az Eves Elofizetési Dij teljes, még meg nem fizetett
része egy osszegben esedékessé valik.

A hatralévé 6sszeg meghatarozasanak alapja az 5.1. pont szerinti Eves El6fizetési Dij, vagyis
az adott havi Eléfizetési Dij tizenkétszerese, csokkentve az Eléfizet6 altal az adott El6fizetési
id6szakra mar ténylegesen megfizetett havi részletek osszegével.

Az egy0sszegli éves eldrefizetéshez kapcsolddo kedvezmény a fizetési késedelem miatt egy
Osszegben esedékessé valo tartozas meghatarozasakor nem alkalmazhato.

5.7. A bankkartyas fizetés megsziintetése nem mindésiil felmondasnak

A bankkartya letiltasa, az ismétl6do bankkartyas fizetés megsziintetése, a bankkartyaadatok
torlése vagy modositasa, illetve a bankkartyas terhelés méas modon térténd megakadalyozasa
nem mindsiil az Eléfizetés felmondasanak vagy megsziintetésének, ¢s nem mentesiti az
Eléfizetdt a szerzddésbol eredd fizetési kotelezettségei alol.

5.8. Szolgaltatas felfiiggesztése fizetési késedelem esetén

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult az Elofizeté DGate szolgéltatasokhoz vald
hozzaférését, tovabbi Megrendeléseinek teljesitését, Eszk6zok rendelkezésre bocsatasat,
valamint a még fel nem hasznalt Keretek igénybevételét részben vagy egészben, kiilon

elézetes felszolitas nélkiil felfiiggeszteni.

A felfiiggesztés nem érinti az Eldfizetd fennallo fizetési kotelezettségét, és a felfiiggesztés
id6tartama az Eléfizetési id0szakot nem hosszabbitja meg.

5.9. Késedelmes kovetelések érvényesitése

A Szolgaltatd jogosult a lejart kovetelését jogi ton, illetve koveteléskezeld vagy mas
kozremiik6do igénybevételével érvényesiteni.

Az Elo6fizeto koteles megtériteni a Szolgaltatonak a fizetési késedelemmel és a kdvetelés

jogszerl érvényesitésével 0sszefiiggésben felmeriilt, jogszabaly alapjan érvényesithetd
koltségeit és késedelmi kamatat.

6. A szerzodés idotartama és megsziinése
6.1. A szerzodés idétartama

A DGate El6fizetési Szerzodés — eltérd egyedi megallapodas hidnyaban — a 1étrejottének
napjatol szamitott 12 honapos hatarozott idétartamra jon létre.

Az Eléfizetd tudomadsul veszi, hogy a DGate nem hatarozatlan idejii vagy havonta megtjulo
elofizetés. A részletfizetés valasztasa kizarolag az Eves Elofizetési Dij megfizetésének modjat
érinti, és nem valtoztatja meg a szerz6dés 12 honapos hatdrozott idétartamat.



6.2. Rendes felmondas kizarasa

A 12 honapos hatarozott idétartam alatt a DGate El6fizetési Szerzodés rendes felmondassal
nem sziintethetd meg.

Az El6fizetd szolgaltatasok iranti igényének csokkenése vagy megsziinése, a DGate tényleges
hasznalatanak elmaradasa, a Keretek részleges vagy teljes fel nem hasznélasa, illetve az
El6fizetd gazdasagi, szakmai vagy miikodési koriilményeinek megvéltozasa nem mentesiti az
El6fizetdt az Eves El6fizetési Dij megfizetésének kotelezettsége alol.

6.3. Fizetési kotelezettség a hatarozott ido alatt

Az Elbfizeté a teljes 12 honapos Eléfizetési idészakra meghatarozott Eves Elofizetési Dij
megfizetésére koteles.

Részletfizetés esetén a fizetési kotelezettség nem az egyes honapokra kiilon-kiilon 1étrejovo
szolgaltatasok ellenértékét jelenti, hanem a teljes Eves Eldfizetési Dij részletekben torténd
megfizetését.

A fizetési késedelemre, a részletfizetési lehetdség elvesztésére és az Eves Elofizetési Dij még
meg nem fizetett részének egy 6sszegben torténd esedékessé valasara az 5. pont rendelkezései
iranyadok.

6.4. Lejarat és automatikus megujulas
A DGate El6fizetési Szerzdés 12 honapos hatarozott idtartamra jon létre.

A hatarozott id6 lejartaval a szerz6dés — barmelyik fél ezzel ellentétes nyilatkozata hianyaban
— automatikusan jabb 12 hdnapos hatarozott idétartamra megtjul.

Az El6fizetd jogosult nyilatkozni arrol, hogy az Eléfizetést a kovetkezd Elofizetési idoszakra
nem kivanja megujitani. A meg nem Ujitasra vonatkozo nyilatkozatot legkésébb az aktualis
Elodfizetési iddszak lejaratat megel6zo 30. napig kell a Szolgaltatd részére megkiildeni, illetve
a DGate erre szolgalo elektronikus feliiletén rogziteni.

A meg nem Ujitasra vonatkoz6 nyilatkozat nem mindsiil a hatarozott idejli szerzédés rendes
felmondasanak. Az Eldfizetés, valamint az ahhoz kapcsolodo fizetési kotelezettségek és
jogosultsagok az aktualis 12 honapos Eléfizetési idészak végéig valtozatlanul fennmaradnak.

Amennyiben egyik fél sem tesz hatariddben a megujulast kizar6 nyilatkozatot, az El6fizetés a
kovetkezd 12 honapos idészakra automatikusan megujul.

A Szolgaltatd az Eléfizetési idOszak lejaratat és a meg nem Ujitasra vonatkozé nyilatkozat
megtételének hataridejét az Elofizetd DGate-fiokjaban feltiintetheti, tovabba az Elofizetot a
lejarat eldtt elektronikus uton értesitheti.

Az aktudlis Eldfizetési idoszak végén fel nem hasznalt Keretek az Eléfizetés megtjulasa
esetén sem vihetok at a kovetkezd Eldfizetési idoszakra. Az 0 12 honapos Elofizetési idoszak
kezdetével az Elofizetot az arra az iddszakra iranyadd Csomag szerinti 0j Keretek illetik meg.



6.5. Az Elofizet6 szerzo6désszegése és a szerz6dés megsziintetése

Az El6fizetd szerzddésszegést kovet el, ha a DGate Eldfizetési Szerzddésbol vagy jelen
ASZF-bol eredd barmely 1ényeges kotelezettségének nem tesz eleget.

Szerzodésszegésnek mindsiil kiilonosen az Eléfizetési Dij vagy annak barmely esedékes
részlete megfizetésének elmulasztasa. Fizetési késedelem esetén az Elofizetd az
esedékességet kovetd elsé naptdl szerzédésszegésben van, és az 5.6. pontban meghatarozott
jogkdvetkezmények kiilon felszolitas nélkiil alkalmazandok.

Stlyos szerzddésszegésnek mindsiilhet tovabba:

e a DGate szolgaltatdsainak, Eszk6zeinek vagy hozzaféréseinek jogosulatlan személy részére
torténd ataddsa vagy rendelkezésre bocsatasa;

e a DGate szolgaltatdsainak vagy Kereteinek jogosulatlan, visszaélésszer( vagy a szerz6dés
céljaval ellentétes felhasznalasa;

e aSzolgaltatd tulajdonaban all6 Eszkoz visszaadasanak megtagadasa;

e az Eszkoz szandékos vagy sulyosan gondatlan karositasa;

e valdtlan adatok megaddasa, amennyiben az a szerzGdés teljesitését vagy a Szolgaltatod
Iényeges érdekeit érinti;

e a DGate rendszerének, szoftverének, hozzaférési vagy biztonsagi rendszerének jogosulatlan
haszndlata, megkeriilése vagy manipulalasa;

e minden olyan egyéb sulyos szerz6désszegés, amely miatt a Szolgaltatotol a szerz6dés
fenntartdsa észszerlien nem varhaté el.

Stlyos szerzddésszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat részben vagy
egészben felfiiggeszteni, illetve a DGate El6fizetési Szerz6dést azonnali hatéllyal
megsziintetni.

Amennyiben a szerzddésszegés jellege lehetdvé teszi annak orvoslasat, a Szolgaltatd jogosult
— de nem koteles — megfeleld hataridot biztositani az El6fizetd részére a szerzodésszegés
megsziintetésére.

6.6. A Szolgaltato altali megsziintetés pénziigyi kovetkezményei
Az Elbfizetd szerzodésszegése miatt torténd megsziintetés nem mentesiti az El6fizetot a
szerzddés alapjan fennallo fizetési kotelezettségei, valamint a szerz6désszegéssel okozott

karok €s egyéb jogszeriien érvényesithetd kovetelések teljesitése alol.

Amennyiben az Eves Eléfizetési Dij még meg nem fizetett része az 5. pont alapjan mar egy
Osszegben esedékessé valt, a szerzddés megsziintetése ezt a fizetési kotelezettséget nem érinti.

6.7. Az Elofizeto id6 elotti megsziintetési joga

Az Eléfizetd kizarolag a jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott esetben jogosult a
hatarozott idejli El6fizetési Szerzodést annak lejarta eldtt megsziintetni.

Ilyen esetnek mindsiil kiilondsen a 4.8. pont szerinti olyan tartos szolgaltatas-, Termék- vagy
Eszkozkiesés, amely megfelelden nem helyettesithetd, és az érintett Modul rendeltetésszerii
igénybevételét Iényegesen akadalyozza.



Az ilyen megsziintetés — eltérd rendelkezés hianyaban — kizarolag az érintett Modulra
vonatkozik, és nem érinti az El6fizet6 mas DGate Modulokra fennalld Elofizetését.

Az 1d6 eldtti megsziinés esetén alkalmazando6 pénziigyi és Keretelszdmolasra a 4.8. pont
rendelkezései iranyadok.

6.8. Eszkozok visszaadasa a szerzodés megsziinésekor

A szerzddés vagy valamely Modul megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltato
tulajdonaban 4ll6, az érintett Eléfizetéshez kapcsolodd Eszkozoket a jelen ASZF-ben
meghatarozott hataridon beliil, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmas allapotban és
valamennyi tartozékukkal egyiitt visszaszolgaltatni.

A visszaadas részletes feltételeit €s az Eszkoz késedelmes, hidnyos vagy sériilt visszaadasanak
kovetkezményeit jelen ASZF 8. pontja tartalmazza.

7. Keretek és azok felhasznalasa

7.1. A Keretek meghatarozasa

Az Elé6fizetd altal valasztott Modulhoz és Csomaghoz tartoz6 Keretek az adott 12 honapos
Elofizetési iddszak alatt igénybe vehetd Szolgaltatasok, Termékek, Eszkozhasznalatok vagy
mas, mennyiségileg meghatarozott jogosultsagok.

Az El6fizetét megilletd Keretek tipusat és mennyiségét a szerz0déskotéskor, illetve
megujulaskor az adott Modulhoz és Csomaghoz tartozé mindenkori szolgaltatési tartalom
hatarozza meg.

7.2. A Keretek rendelkezésre allasa és felhasznalasuk litemezése

Az adott Elofizetési idoszakhoz tartozo éves Keretek az Elofizetési 1d6szak kezdetétol az
Elofizeto rendelkezésére allnak.

Az Eléfizetd az éves Kereteket az Eldfizetési iddszakon beliil — az adott Szolgaltatas
teljesitési, foglalasi, készlet-, kapacitas- és egyéb igénybevételi feltételeinek
figyelembevételével — sajat igényei szerint hasznalhatja fel.

A Keretek felhasznéalasa nincs havi id6szakokra egyenléen felosztva. Az El6fizetd jogosult
valamely éves Keretét akar az Elofizetési id0szak lejarata elott teljes egészében felhasznalni.

A Keret rendelkezésre allasa nem jelenti azt, hogy az adott Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz
az Elofizeto6 altal valasztott barmely idopontban azonnal rendelkezésre all. Az igénybevételre
az adott szolgaltatasra vonatkozo6 teljesitési, foglalési és rendelkezésre allési feltételek
iranyadok.

7.3. A Keretek érvényessége

A Keretek kizardlag ahhoz a 12 honapos Eldfizetési idészakhoz kapcsolodnak, amelyre
azokat a Szolgaltato biztositotta.



Az Elo6fizetési idészak végéig fel nem hasznalt Keretek automatikusan megsziinnek.
A fel nem hasznalt Keretek:

o akovetkezo Elofizetési idoszakra nem vihetok at;

o mas Keretre, Szolgéltatasra, Termékre vagy Eszkdzhasznalatra nem valthatok at,
kivéve, ha ezt a Szolgaltato kifejezetten lehetéveé teszi;

e pénzre nem valthatok;

o cllenértékiik visszatéritése nem kérheto;

o az Eldfizetési Dijba vagy a kdvetkezd Elofizetési id6szak dijaba nem szamithatok be.

E rendelkezések akkor is alkalmazandok, ha az El6fizetés az aktualis Elofizetési idoszak
lejartaval automatikusan ujabb 12 honapra megujul.

Az 10j El6fizetési id6szak kezdetével az El6fizetét az 0j idészakra vonatkozo Csomag szerinti
uj Keretek illetik meg.

7.4. Az Eléfizetési Dij és a Keretek felhasznalasanak kapcsolata

Az Elé6fizetési Dij a valasztott Csomagban meghatdrozott Szolgaltatasok, Keretek, Termékek,
Eszko6zok és egyéb jogosultsagok rendelkezésre allasanak ellenértéke.

Az Eléfizetési Dij nem az egyes Keretek tényleges felhasznalasanak aranyaban fizetendo.

Az Eldfizeto valamely Keret részleges vagy teljes fel nem hasznalasa miatt dijcsokkentésre,
visszatéritésre, jovairasra vagy mas kompenzaciora nem jogosult, kivéve a jelen ASZF-ben
kifejezetten meghatarozott eseteket.

7.5. A Keretek személye és célja

A Keretek az El6fizeto részére, az El6fizeto sajat szakmai vagy gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolddoan keriilnek biztositasra.

Az Elodfizeto a Kereteket harmadik személy részére nem értékesitheti, ellenérték fejében vagy
ingyenesen nem ruhazhatja at, és harmadik személy 6nallo szolgaltatasaként nem bocséathatja
rendelkezésre, kivéve, ha az adott Szolgaltatas jellegébdl kifejezetten mas kovetkezik, vagy
ehhez a Szolgaltato elézetesen hozzajarult.

A Keretek jogosulatlan tovabbértékesitése vagy rendszeres harmadik személy javara torténd
felhasznalasa szerzddésszegésnek mindsiil.

7.6. Keret felhasznalasanak idopontja

Valamely Keret akkor mindsiil felhasznaltnak, amikor az ahhoz kapcsolodo Szolgaltatas,
Termék vagy Eszkoz igénybevételére vonatkozo Megrendelés a Szolgaltato altal
meghatarozott folyamat szerint olyan teljesitési szakaszba keriil, amelyt6l a Megrendelés mar
nem mondhat6 le dijmentesen.

Az egyes Szolgaltatasok esetében a Keret felhasznalasanak pontos iddpontjat azok jellege
alapjan a Szolgaltaté hatarozhatja meg.



Amennyiben a Megrendelés teljesitése a Szolgaltato érdekkdrében felmeriilé okbol
meghiusul, az ahhoz kapcsolddod Keret nem tekinthetd felhasznaltnak, illetve a mar levont
Keretet a Szolgaltato az Elofizetd részére visszaallitja.

7.7. Keretbovités

Amennyiben az adott Modul vagy Szolgéltatas ezt lehetové teszi, az El6fizetd az éves Keret
felhasznalasat kovetden vagy azt megeldzden kiilon dij ellenében Keretbdvitést vasarolhat.

A Keretbdvités tartalmat, mennyiségét és dijat a megrendelés idopontjaban érvényes ajanlat
hatarozza meg.

A Keretbdvités az El6fizetés részét képezi, €s — eltérd kifejezett rendelkezés hianyaban —
kizar6lag annak az Elo6fizetési id6szaknak a végéig hasznalhat6 fel, amelyben azt az El6fizetd

megvasarolta.

A fel nem hasznalt Keretbovités a kdvetkezd Eldfizetési iddszakra nem vihetd at, pénzre nem
valthato, és ellenértéke nem téritheto vissza.

7.8. Keretek nyilvantartasa
A Szolgaltato nyilvantartja az El6fizetd rendelkezésére allo és felhasznalt Kereteket.

Az El6fizetd a DGate Kozpont erre szolgalo feliiletén tdjékozodhat az aktualisan
rendelkezésére allo Kereteirdl, amennyiben az adott funkcio technikailag rendelkezésre all.

Amennyiben az El6fizetd a Keretek nyilvantartasaban eltérést észlel, koteles azt indokolatlan
késedelem nélkiil jelezni a Szolgaltato részére.

8.8. Az idoszakosan biztositott Eszkoz visszaadasa

Az Eléfizetd koteles az idészakosan biztositott Eszkozt a foglalasban vagy az atadaskor
meghatarozott hataridoig, hidnytalanul, valamennyi tartozékaval egylitt visszaadni.

A visszaadas akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az Eszkoz a Szolgéltatohoz vagy az altala
kijelolt atvevohoz ténylegesen visszaérkezik.

Az Eszkoz Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasdnak megszervezése és koltsége az Elofizetot
terheli. Az El6fizetd felel azért, hogy az Eszkdz a meghatarozott visszaadasi hatariddig
ténylegesen visszaérkezzen.

A szallitas soran az Eszkozt megfelelden, annak sériilését megakadalyozé modon kell
csomagolni. Az El6fizetd felel az Eszkdz visszaszallitdsa soran az elégtelen vagy nem
megfeleld csomagolasbol eredd karokért.

8.12. A tartdsan biztositott Eszkozok visszaadasa az Elofizetés megsziinésekor

Az Eldfizetés vagy az Eszk6z hasznalatara jogosito Modul barmely okbdl térténd megsziinése
esetén az Elofizetd koteles a tartdsan rendelkezésére bocsatott Eszkozt legkésobb a



megszinést kovetd 5 munkanapon beliil a Szolgaltato részére hianytalanul, valamennyi
tartozékaval egyiitt visszaszolgaltatni.

Az Eszkoz visszajuttatdsdnak megszervezése ¢s koltsége az Elofizetdt terheli. A visszaadas
akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az Eszk6z a Szolgéltatohoz vagy az 4ltala kijelolt
atvevOhoz ténylegesen visszaérkezik.

Amennyiben az El6fizetd a tartdsan biztositott Eszkozt a fenti hataridén beliil nem
szolgaltatja vissza, az Eszkoz visszaadasanak elmulasztasa az El6fizetd részérdl az Eszkoz
megvasarlasara iranyul6 szandéknak mindsiil.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult az Eszkozt az Elétizetd részére kiszamlazni, az
El6fizetd pedig koteles annak ellenértékét megfizetni.

Az Eszkoz vételdra a Szolgaltato altal az adott Eszkozre meghatarozott, a szamlazas
id6pontjaban alkalmazand6 érték. Amennyiben ilyen elére meghatarozott érték nem all
rendelkezésre, a vételdr az azonos vagy azzal egyenértékii 0ij Eszkoz igazolhatd potlasi értéke.

Az Eszkoz kiszamlazasa és vételaranak megfizetése nem mentesiti az Eldfizetot az Eszkoz
korabbi hasznalatabol, sériilésébol, hidnyabol vagy késedelmes visszaadasabol eredd, mar
fennall¢ fizetési kotelezettségei alol.

9. Szolgaltatasok megrendelése és teljesitése

9.1. A Szolgaltatasok igénybevétele

Az El6fizetd az Elofizetéséhez tartozo Szolgaltatasokat, Termékeket és Eszkozhaszndlatokat a
DGate Kozponton keresztiil, illetve az adott Szolgaltatas esetében a Szolgaltato altal
meghatarozott mas médon rendelheti meg vagy foglalhatja le.

Az El6fizetd kizarolag az aktiv Elofizetéséhez tartozo, rendelkezésére allo Keretek és
jogosultsagok mértékéig jogosult a Szolgaltatasok igénybevételére, kivéve, ha kiilon dij
ellenében Keretbdvitést vagy egyéb kiegészitd Szolgaltatast vasarol.

9.2. A Megrendeléshez sziikséges adatok és dokumentumok
Az Elodfizeto koteles a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
dokumentumot, digitalis dllomanyt, informacidt, jovahagyast és egyéb sziikséges anyagot

megfeleld mindségben €s hianytalanul a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani.

Az Elo6fizeto felel az altala rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok és digitalis
allomanyok helyességéért, teljességéért és megfeleld mindségéért.

A Szolgaltato jogosult a hidnyos, hibas vagy a teljesitésre nem alkalmas adatok kiegészitését,
javitasat vagy ismételt megkiildését kérni.



9.3. A teljesités kezdete, hatarideje és a késedelem kovetkezményei

Amennyiben valamely Szolgaltatas teljesitéséhez az Elofizeté adatainak, dokumentumainak,
digitalis allomanyainak, j6vahagyasanak vagy mas kozremiikodésének rendelkezésre
bocsatasa szlikséges, a Szolgaltato teljesitési hatarideje kizarolag valamennyi sziikséges és
megfelelé mindségii adat, dokumentum, allomany vagy jovahagyas rendelkezésre allasat
kovetden kezdddik.

Az egyes Szolgaltatasok varhatd vagy vallalt teljesitési idejét a Szolgaltatd a DGate
Kozpontban, a Megrendelés soran vagy mas modon kézolheti az Eléfizetdvel.

A kozolt teljesitési id6 — kifejezett irasbeli eltérd vallalds hianyaban — tajékoztato jellegii.
Annak tullépése 6nmagaban nem jogositja fel az Elofizetot az Elofizetési Dij csokkentésére,
visszatéritésre vagy egyéb kompenzéciora.

A Szolgaltatd — a jogszabaly altal megengedett mértékben — nem felel a Szolgaltatas
késedelmes teljesitésébdl eredd kozvetett vagy kovetkezményi karokért, elmaradt bevételért
vagy haszonért, tizleti veszteségért, illetve az El6fizetd altal harmadik személyekkel szemben
vallalt kotelezettségekbdl eredd koltségekért vagy kovetelésekért.

Az Elo6fizeto koteles sajat betegellatasi, kezelési, miitéti, rendelési €s egyéb szakmai
tevékenységének szervezése soran figyelembe venni, hogy a DGate keretében biztositott
Szolgaltatasok, Termékek és Eszk6zok teljesitési vagy rendelkezésre allasi ideje valtozhat. Az
Eléfizeto feleldssége annak megitélése, hogy valamely kezelés vagy mas szakmai
tevékenység idopontja a sziikséges Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz rendelkezésre allasanak
ismeretében biztonsaggal kitlizhetd-e.

A jelen pont szerinti feleldsségkorlatozas nem alkalmazhat6 olyan esetben €s olyan
mértékben, amelyben a Szolgaltato feleldsségének kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem
teszi lehetdveé.

9.4. Foglalashoz kotott Szolgaltatasok és Eszkozok

Amennyiben valamely Szolgaltatas vagy Eszkoz igénybevétele eldzetes idopontfoglalashoz
kotott, annak igénybevételére a tényleges szabad kapacitas fliggvényében keriilhet sor.

A Keret rendelkezésre allasa nem biztosit jogosultsagot az El6fizeto altal valasztott konkrét
idOpontra.

Az El6fizetd koteles az igénybevételt olyan iddben lefoglalni, amely az adott Szolgaltatas
vagy Eszk0z szokasos atfutasi €s rendelkezésre allasi idejét figyelembe véve €szszertien
lehetdvé teszi a teljesitést.

9.5. Megrendelés modositasa és lemondasa
Az El6fizeté a Megrendelést mindaddig dijmentesen modosithatja vagy mondhatja le, amig

annak teljesitése nem kezdddott meg, illetve amig az adott Szolgéltatasra vonatkozo kiilon
lemondasi vagy foglalasi feltételek ezt lehetové teszik.



Amennyiben a Megrendelés teljesitése mar megkezdddott, a Szolgaltatod jogosult a
Megrendeléshez tartozo Keretet részben vagy egészben felhasznaltnak tekinteni.

A személyre szabott, egyedileg tervezett, gyartott vagy beszerzett Termékek és Szolgaltatasok
esetében a Megrendelés a teljesités megkezdését kovetden nem mondhaté le dijmentesen.

Az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolddo konkrét lemondasi és modositasi feltételeket a
Szolgaltatdo a Megrendelés vagy foglalas soran hatdrozhatja meg.

9.6. Az Elofizet6 késedelme vagy kozremiikodésének hianya

Amennyiben a teljesités azért késik vagy hitisul meg, mert az El6fizeto a teljesitéshez
sziikséges adatot, dokumentumot, digitalis allomanyt, jovahagyast vagy mas sziikséges
kozremiikodést nem vagy késedelmesen biztositja, az ebbdl eredd késedelemért vagy
meghiusulasért a Szolgaltatd nem felel.

Az Eléfizetd kozremiikodésének késedelme a Szolgaltato teljesitési hataridejét legalabb a
késedelem iddtartamaval meghosszabbitja.

9.7. Termékek szallitasa és atvétele

A fizikai Termékek atadasa személyes atvétellel, kiszallitassal, futarszolgalattal vagy a
Szolgaltato altal meghatarozott mas modon torténhet.

A Termék atadasanak, szallitasanak és esetleges szallitasi koltségének feltételeit az adott
Modul vagy Szolgaltatas feltételei, illetve a Megrendelés soran k6zolt informaciok hatdrozzak
meg.

Az Eléfizetd koteles az atvételkor ellendrizni a kiildemény észszertien ellendrizhetd
sértetlenségét és hianytalansagat, €s az észlelt sériilést vagy hianyt haladéktalanul jelezni.

9.8. A Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezo meghitsulas

Amennyiben valamely Megrendelés teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében felmertiilé okbol
véglegesen meghitsul, az ahhoz kapcsolodo Keret nem mindsiil felhasznaltnak, illetve a mar
levont Keretet a Szolgaltato visszaallitja.

Amennyiben a teljesités meghitisuldsa valamely Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz tartds
kiesésébdl ered, a jelen ASZF 4.8. pontjaban meghatarozott helyettesitési, dijcsokkentési és —
az ott meghatarozott feltételek fenndllasa esetén — megsziintetési szabalyok alkalmazandok.

9.9. Harmadik személy kozremiikodésével teljesitett Szolgaltatasok

A Szolgaltato jogosult a Megrendelések teljesitéséhez a 4.4. pont szerinti kozremiikddoket
igénybe venni.

Amennyiben valamely Szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetonek harmadik személy altal
mukaodtetett rendszerben, szoftverben vagy szolgaltatasban kell eljarnia, az Elofizetd koteles
az adott rendszer haszndlatahoz sziikséges észszert feltételeket és eldirdsokat betartani.



10. Szakmai és klinikai felelosség

10.1. A DGate szolgaltatasok jellege

A DGate keretében biztositott digitalis, tervezési, technikai, gyartasi, oktatasi, mentoralasi és
egyéb szakmai Szolgéltatasok az El6fizetd szakmai tevékenységét tamogatjak.

A DGate Szolgéltatasok igénybevétele nem helyettesiti a kezel6orvos 6nallo szakmai
mérlegelését, a beteg vizsgalatat, a diagnozis felallitasat, az indikacié meghatarozasat, a
kezelési terv elkészitését, illetve a kezelés soran sziikséges klinikai dontéseket.

A beteg ellatasaért és az alkalmazott kezelés szakmai megfeleldségéért minden esetben a
kezelést végzo egészségiigyi szakember felel.

10.2. Az Eléfizeto szakmai felelossége

Az Eldfizeto koteles biztositani, hogy a DGate keretében igénybe vett Szolgaltatasokat,
Eszkozoket és Termékeket kizarolag az azok alkalmazasara megfeleld képesitéssel,
jogosultsaggal és — ahol sziikséges — gyakorlattal rendelkezd személy hasznélja.

Az Eléfizetd, illetve a kezeldorvos feleldssége kiilondsen:

o abeteg vizsgalata és az alkalmazott diagnosztikai adatok értékelése;

o akezelés indikaciojanak és esetleges kontraindikacidinak meghatarozasa;
o amegfeleld kezelési mddszer és eszkoz kivalasztasa;

o abeteg megfeleld tajékoztatasa és a sziikséges beleegyezések beszerzése;
o aDGate altal biztositott tervek, adatok és javaslatok szakmai ellendrzése;
o akezelés tényleges kivitelezése ¢s annak klinikai kovetkezményei.

10.3. Digitalis és Al-alapu tervek

A DGate keretében készitett vagy rendelkezésre bocsatott digitalis, Al-alapti vagy méas modon
eldallitott tervek dontéstamogato, illetve a kezelést elokészitd szolgaltatasnak mindsiilnek.

A kezel6orvos koteles a tervet annak klinikai felhasznalasa elétt megismerni, ellendrizni €s
szakmailag jovahagyni.

A kezel6orvos feleldssége annak megitélése, hogy a terv az adott beteg anatémiai, egészségi
¢s klinikai koriilményei alapjan megfeleld-e, €s a tervezett kezelés biztonsagosan elvégezheto-
e.

A Szolgaltato altal készitett vagy kozvetitett terv dnmagaban nem mindsiil a kezelés
elvégzésére vonatkozo utasitdsnak vagy a kezeldorvos klinikai dontésének atvallalasanak.

10.4. A terv elfogadasa

Amennyiben az El6fizetd vagy az altala eljarasra jogositott kezeldorvos valamely digitalis
terv alapjan STL-exportot, 3D nyomtatast, sebészi guide-ot, paciensspecifikus eszkozt vagy
mas, a terv alapjan késziilé Terméket vagy Szolgaltatast rendel meg, a Megrendelés a terv
szakmai ellendrzésének €s jovahagyasanak mindsiil.



A jovahagyast kdvetOen a terv szakmai megfelel0ségéért és annak klinikai alkalmazasara
vonatkoz6 dontésért a kezel6orvos felel.

10.5. A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott adatok alapja

A digitalis tervezés és mas betegspecifikus Szolgaltatasok az Eldfizetd altal rendelkezésre
bocsatott adatok, felvételek, digitalis allomanyok és informaciok alapjan késziilnek.

Az El6fizetd felel azért, hogy ezek az adatok megfelelé mindségliek, aktualisak, a megfeleld
beteghez tartoznak és a tervezett Szolgaltatas elvégzésére alkalmasak legyenek.

A Szolgaltatd nem felel az Elofizeto altal rendelkezésre bocsatott hibas, hianyos, pontatlan,
nem megfelel6 mindségili vagy nem aktualis adatokbol eredd hibakért vagy
kovetkezményekeért.

10.6. Paciensspecifikus és egyedileg gyartott eszkozok

Péciensspecifikus sebészi guide, érzéstelenitési guide vagy mas egyedileg tervezett vagy
gyartott eszk6z hasznalata elott a kezeldorvos koteles ellendrizni annak sértetlenségét,
illeszkedését és az adott klinikai helyzetben val6 alkalmazhatosagat.

Amennyiben az eszkdz nem illeszkedik megfelelden, sériilt, vagy annak biztonsagos
alkalmazhatdsagéaval kapcsolatban kétség meriil fel, az eszkdz nem hasznalhato

Implantécids sebészi guide esetén a guide az implantacids furas vezetésére szolgal; az
implantatum végleges behelyezési mélységét nem kontrollalja. Az implantditum végleges

crer

szakmai feleléssége.

A kezelborvos felelossége annak eldontése, hogy az adott paciensspecifikus eszkoz a kezelés
sordn biztonsagosan alkalmazhato-e.

10.7. Oktatas, tréning és mentoralas

A DGate keretében biztositott oktatés, tréning, gyakorlas, VR-alapt képzés, Masterclass,
mentoralas vagy mas szakmai tamogatas célja az El6fizeto, illetve a résztvevo szakmai
ismereteinek és gyakorlati készségeinek tamogatésa.

Az ilyen Szolgéltatas teljesitése onmagaban nem tantsitja és nem garantalja, hogy a résztvevo
valamely beavatkozas 6nallo elvégzésére megfeleld szakmai kompetenciaval rendelkezik.

A résztvevd, illetve az Eldfizeto feleldssége annak megitélése, hogy a megszerzett ismeretek,
sajat szakmai képesitése €s gyakorlata alapjan valamely eljarast 6nalldan €s biztonsagosan
alkalmazhat-e.

10.8. Eszkozok és Termékek klinikai alkalmazasa
A DGate keretében biztositott Eszkozoket és Termékeket az Elofizeto koteles azok

rendeltetésének, haszndlati utasitasanak, gyartoi eldirasainak és az alkalmazand6 szakmai
szabalyoknak megfeleléen hasznalni.



A Szolgaltatdo nem vallalja at az Elofizeto vagy a kezelGorvos felelosségét az Eszkoz vagy
Termék konkrét beteg esetében torténd kivalasztasaért és klinikai alkalmazaséaért.

10.9. A szakmai felelosség hatara

A Szolgaltato feleléssége a DGate keretében vallalt Szolgaltatas szerzdédésszert teljesitésére
terjed ki.

A Szolgaltatd — a jogszabaly altal megengedett mértékben — nem felel olyan karért vagy
kedvezdtlen klinikai eredményért, amely a kezeldorvos szakmai dontésébdl, a tervtdl valod
eltérésbol, az Eszkoz vagy Termék nem megfeleld alkalmazasabol, az Eléfizeto altal
szolgaltatott hibas vagy hianyos adatokbdl, illetve a jelen pontban meghatarozott ellendrzési
vagy szakmai kotelezettség elmulasztasabol ered.

A jelen fejezet rendelkezései nem értelmezhetdk a Szolgaltatd olyan feleldsségének

kizarasaként vagy korlatozasaként, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi
lehetdvé.

11. Az Elofizeto kotelezettségei

11.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

Az Elé6fizetd koteles a DGate szolgaltatasainak igénybevétele és a szerz0dés teljesitése soran
a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, €s a teljesitéshez sziikséges, tole észszertien elvarhato
informaciokat, adatokat, dokumentumokat, jovahagyasokat és egyéb kozremiikodést
megfeleld idoben biztositani.

11.2. Az adatok helyessége és valtozasanak bejelentése

Az Eléfizetd felel a regisztracio, a szerzédéskotés és az egyes Megrendelések soran megadott
adatok helyességéért, pontossagaért és teljességéért.

Az Elo6fizeto koteles a szerzddés teljesitését érintd adataiban — kiilondsen a kapcsolattartasi,
szdmlazasi ¢€s fizetési adatokban — bekdvetkezd valtozast indokolatlan késedelem nélkiil

atvezetni a DGate rendszerében vagy jelezni a Szolgaltato részére.

Az Eldfizeto altal megadott hibas, hidnyos vagy elavult adatokbdl eredé kdvetkezményekért a
Szolgaltatd nem felel.

11.3. Kapcsolattartas

Az Elo6fizeto koteles olyan miikddo elektronikus levelezési cimet €s egyéb sziikséges
kapcsolattartasi adatot biztositani, amelyen a Szolgaltato a szerzddéssel és a DGate
szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitéseket részére megkiildheti.

Az Elofizeto felelossége a megadott elektronikus elérhetdségek rendszeres ellendrzése.

11.4. A DGate hozzaférések védelme



Az Elo6fizeto koteles a DGate rendszeréhez tartozo hozzaférési adatait bizalmasan kezelni, és
megakadalyozni azok jogosulatlan hasznalatat.

Az Elo6fizetd koteles a hozzaférési adatok elvesztését, jogosulatlan személy tudomdsara jutasat
vagy jogosulatlan hasznalatanak gyanujat haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.

Az Elo6fizeto felel a hozzatérésével végzett tevékenységekért mindaddig, amig a jogosulatlan
hasznalatot a Szolgéltatonak nem jelzi.

11.5. A szolgaltatasok rendeltetésszeri igénybevétele
Az Eldfizeté a DGate Szolgaltatasait, Kereteit, Termékeit €s Eszkozeit kizarolag azok
rendeltetésének, jelen ASZF rendelkezéseinek, valamint az adott Szolgaltatasra vonatkozo

feltételeknek megfeleléen jogosult igénybe venni.

Az El6fizeté nem jogosult a DGate szolgaltatasait, Kereteit, hozzaféréseit vagy Eszkozeit
jogosulatlanul tovabbértékesiteni, atruhazni vagy harmadik személy 6nall6 hasznalataba adni.

11.6. Szakmai és jogszabalyi megfelelés
Az Elodfizeto felelossége annak biztositasa, hogy a DGate keretében igénybe vett szakmai
Szolgaltatasokat, Termékeket és Eszkozoket az alkalmazandd jogszabalyoknak, szakmai

szabalyoknak és gyartoi eldirasoknak megfeleléen hasznalja.

A klinikai alkalmazassal és a kezel6orvos szakmai felel6sségével kapcsolatos részletes
rendelkezéseket jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

11.7. Fizetési kotelezettség
Az Eléfizetd koteles az Eves Eléfizetési Dijat, valamint a DGate keretében kiilon dij
ellenében megrendelt Keretbdvitések, Termékek, Szolgaltatasok és egyéb tételek ellenértékét

azok esedékességekor megfizetni.

Részletfizetés esetén az Elofizetd koteles az Eldfizetés teljes idétartama alatt gondoskodni az
érvényes &s terhelhetd fizetési mod rendelkezésre allasarol.

A fizetési kotelezettség megszegésének kovetkezményeit jelen ASZF 5. és 6. pontja
tartalmazza.

11.8. Eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
Az Elo6fizeto koteles a részére hasznalatra atadott Eszk6zoket megfeleld gondossaggal
kezelni, rendeltetésszertien hasznalni, dllagukat megdvni és az eldirt hataridében

visszaszolgaltatni.

Az Eszkozokkel kapcsolatos részletes kotelezettségeket €s a visszaadas elmulasztasanak
kovetkezményeit jelen ASZF 8. pontja tartalmazza.

11.9. Visszaélések tilalma



Az El6fizeté nem jogosult a DGate miikddését, jogosultsagi, Keret- vagy fizetési rendszerét
megkeriilni, manipulalni vagy rendeltetésellenesen hasznélni.

Az El6fizetd koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely a DGate rendszerének
biztonsagat, miikodését, a Szolgaltatd vagy mas Elofizetok jogos érdekeit veszélyezteti.

Az ilyen magatartés stulyos szerzdédésszegésnek mindsiilhet.

12. A Szolgaltato kotelezettségei és felelosségének korlatai

12.1. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal megrendelt Modulokhoz és Csomagokhoz tartozé
Szolgaltatisokat, Kereteket, Termékeket, Eszkozoket és egyéb jogosultsagokat jelen ASZF-
ben ¢s az adott Csomag szerzddéskotéskor érvényes tartalmaban meghatarozott feltételek
szerint biztositani.

A Szolgaéltaté koteles a DGate miikddtetése és a Szolgaltatasok teljesitése soran az adott
koriilmények kozott €szszeriien elvarhatdo gondossaggal eljarni.

12.2. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato torekszik a DGate Kozpont és a kapcsolodo Szolgéltatasok folyamatos
rendelkezésre allasdnak biztositasara, azonban megszakitas nélkiili, hibamentes vagy minden
iddpontban torténd hozzaférést nem garantal.

A szolgaltatas atmenetileg korlatozhato kiilondsen karbantartas, fejlesztés, miiszaki hiba,
biztonsagi intézkedés, kiils6 szolgaltato kiesése vagy mas, a rendszer miikodését érintd
kortilmény miatt.

Az atmeneti kiesés 6nmagéaban nem jogositja fel az Elofizetot dijcsokkentésre vagy
kartéritésre, amennyiben az a DGate rendeltetésszer(i hasznalatat 6sszességében 1ényegesen
nem akadalyozza.

Tartés vagy lényeges szolgaltataskiesés esetén a 4.8. pont rendelkezései alkalmazandok.
12.3. Harmadik személyek szolgaltatasai

A DGate egyes elemeinek biztositdsaban harmadik személyek — igy kiilondsen gyartok,
fejlesztok, laboratoriumok, logisztikai, informatikai, fizetési vagy mas szolgaltatok —
mitkddhetnek kozre.

A Szolgaltaté nem felel a kozremiikodd érdekkorében bekovetkezd olyan koriilményért,
amelyre a Szolgaltatonak nincs €szszerii rahatasa, feltéve, hogy a Szolgaltato a helyzet
kezelése, a szolgaltatas helyreallitdsa vagy — ahol lehetséges — megfeleld helyettesités
biztositasa érdekében az észszerlien elvarhato intézkedéseket megteszi.

A tartosan kiesd Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz helyettesitésére €s az ebbdl eredd jogokra
a 4.8. pont rendelkezései irdnyadok.



12.4. Kozvetett és kovetkezményi karok

A Szolgaltatd — a jogszabaly altal megengedett mértékben — nem felel a DGate
szolgéltatasainak hibajabol, atmeneti kiesésébdl vagy késedelmes teljesitésébdl eredd
kozvetett vagy kovetkezményi karokért.

A kizaras kiterjed kiilonOsen az elmaradt bevételre vagy haszonra, lizleti veszteségre, kiesett
rendelési vagy kezelési idore, elmaradt vagy atszervezett betegellatasbol eredd veszteségre,
reputacios karra, valamint az El6fizetd harmadik személyekkel szemben vallalt
kotelezettségeibdl eredd kovetelésekre és koltségekre.

12.5. Az Elofizeto érdekkorében felmeriilo okok

A Szolgaltatdo nem felel olyan hibaért, késedelemért, meghitsulasért vagy karért, amely
részben vagy egészben:

o az Eldfizeto altal szolgaltatott hibas, hidnyos vagy késedelmes adatbodl;

o az Elofizetd sziikséges kozremiikddésének elmaradasabol;

o az Eldfizeto altal hasznalt informatikai rendszer, internetkapcsolat vagy mas technikai
feltétel hibajabol;

o az Eszkoz, Termék vagy Szolgaltatas rendeltetésellenes vagy szakmailag nem
megfeleld hasznalatabol;

o a Szolgaltatoé vagy a gyartd utasitasainak figyelmen kiviil hagyasabol; vagy

o az Elofizetd, illetve az altala igénybe vett harmadik személy magatartasabol

ered.
12.6. Vis maior

A Szolgaltatd nem felel a szerzddés teljesitésének olyan késedelméért, korlatozasaért vagy
meghiusulasaért, amely a Szolgaltatod észszeri ellendrzési korén kiviil es6, eldre nem lathato
vagy el nem harithato koriilménybdl ered.

Ilyen koriilmény lehet kiilondsen természeti katasztrofa, jarvanytligyi korlatozas, haboru,
terrorcselekmény, sztrajk, hatosagi intézkedés, energia- vagy tavkozlési szolgaltatas jelentds
kiesése, informatikai infrastruktura széles korli lizemzavara, illetve a DGate miikodéséhez
nélkiilozhetetlen ellatasi lanc sulyos zavara.

A Szolgéltatd ilyen esetben kdteles az észszerlien elvarhatd intézkedéseket megtenni a
kovetkezmények mérséklése €s a szolgaltatds mieldbbi helyreallitasa érdekében.

12.7. A Szolgaltato kartéritési felelosségének korlatozasa

Amennyiben a Szolgaltat6 jelen ASZF vagy az alkalmazandé jogszabalyok alapjan valamely
karért felelosséggel tartozik, a Szolgaltatd adott kareseménnyel, illetve azonos okra
visszavezethetd kareseményekkel kapcsolatos dsszesitett kartéritési feleldsségének felsd
hatara — a jogszabaly altal megengedett mértékben — az érintett Modul adott El6fizetési
idészakra vonatkozo Eves Eléfizetési Dijanak dsszege.



Amennyiben a karesemény tobb Modult érint, a felelosség fels6 hataranak meghatarozasakor
kizardlag az érintett Modulok Eves Eléfizetési Dijai vehetdk figyelembe.

12.8. A felelosségkorlatozas hatara

Jelen ASZF felel6sséget kizard vagy korlatozo rendelkezései kizarolag olyan mértékben
alkalmazandok, amilyen mértékben a felelosség kizarasat vagy korlatozasat az alkalmazando
jogszabalyok lehetvé teszik.

13. Adatkezelés és adatvédelem

13.1. Az Elofizeto adatainak kezelése

A Szolgaltaté a DGate regisztracidja, a szerz6dés létrehozésa ¢€s teljesitése, a szadmlazas,
fizetés, kapcsolattartas, ligyfélszolgalat ¢s a DGate miikddtetése soran az Eléfizetd, valamint
az Elo6fizetd képviseletében vagy kapcsolattartdjaként eljard természetes személyek személyes
adatait kezeli.

Az adatkezelés részletes feltételeit, jogalapjat, céljat, idétartamat, az érintettek jogait €s az
igénybe vett adatfeldolgozokat a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Adatkezelési T4jékoztatdja
tartalmazza.

13.2. Paciensadatokat tartalmazo Szolgaltatasok

A DGate egyes Szolgaltatasainak teljesitéséhez az Elofizetd pacienshez kapcsolodo adatokat,
képalkoto felvételeket, DICOM-, STL- vagy mas digitalis allomanyokat, illetve egyéb
egészségiligyi adatokat bocsathat a Szolgaltato rendelkezésére.

Az El6fizetd feleldssége annak biztositasa, hogy az ilyen adatok kezelése és a Szolgaltato,
illetve a DGate Szolgaltatas teljesitésében kozremiitkodd személy részére torténd tovabbitasa
megfeleld jogalappal torténjen, és megfeleljen az alkalmazandé adatvédelmi és egészségiligyi
jogszabalyoknak.

13.3. Az Elofizet6 adatkezeldi felelossége

A paciens ellatasaval osszefiiggésben kezelt személyes és egészségiigyi adatok tekintetében
az Elofizeto felel a pacienssel fennalld adatkezelési jogviszony jogszertiségéért, valamint
azért, hogy a DGate részére kizarolag olyan adatot tovabbitson, amelynek tovabbitasara és az
adott Szolgaltatas céljabol torténd kezelésére megfeleld jogalappal rendelkezik.

A Szolgaltatdo nem koteles annak vizsgalatara, hogy az Eléfizetd az egyes paciensadatok
kezeléséhez és tovabbitasahoz szilikséges jogalappal rendelkezik-e.

13.4. A Szolgaltato szerepe a paciensadatok kezelésében

Amennyiben a Szolgaltatd valamely DGate Szolgaltatas teljesitése soran az Elofizeto altal
rendelkezésére bocsatott személyes vagy egészségligyi adatokat az El6fizetd utasitasai és az
altala meghatarozott cél érdekében kezeli, a Szolgaltato az alkalmazandé adatvédelmi
jogszabalyok szerint adatfeldolgozdoként jar el.



Az ilyen adatkezelés részletes feltételeit — amennyiben az alkalmazand6 jogszabalyok ezt
megkovetelik — kiilon adatfeldolgozési rendelkezések vagy adatfeldolgozasi megéallapodas
szabalyozza.

13.5. Kozremiikodok és tovabbi adatfeldolgozok

A Szolgaltatd a DGate Szolgaltatasok teljesitéséhez informatikai, felhd-, tervezési, gyartasi,
laboratériumi vagy mas kdzremiikodot, illetve adatfeldolgozot vehet igénybe.

Amennyiben a kozremiikodo személyes vagy egészségiigyi adatokhoz fér hozza, a Szolgaltatd
az alkalmazand¢6 adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen gondoskodik az adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi viszony rendezésérol.

13.6. Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a személyes ¢és egészségiigyi adatok kezelése soran az adatok jellegéhez és az
adatkezelés kockazataihoz igazod6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
az adatok jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra hozatallal,
elvesztéssel vagy megsemmisiiléssel szembeni védelme érdekében.

13.7. Adatminimalizalas

Az Elodfizeto koteles a DGate részére kizarolag az adott Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
adatokat tovabbitani.

Amennyiben valamely Szolgéltatés teljesitéséhez a paciens kdzvetlen azonositasara alkalmas
adat nem sziikséges, az Elofizeto koteles az adatokat lehetdség szerint olyan mdédon
rendelkezésre bocsatani, amely a paciens kozvetlen azonosithatdsagat korlatozza.

13.8. Adatok megérzése és torlése

A DGate keretében kezelt személyes €s egészségligyi adatok megdrzési idejét, torlésének
szabalyait, valamint az El6fizetés megsziinését kovetd adatkezelést a Szolgaltaté Adatkezelési
Tajékoztatdja, illetve az alkalmazand6 adatfeldolgozasi rendelkezések hatarozzak meg.

Az Eldfizetés megsziinése onmagaban nem eredményezi azon adatok azonnali torlését,
amelyek tovabbi megdrzését jogszabaly irja eld, vagy amelyek megdrzésére a Szolgaltatonak
mas megfeleld jogalapja all fenn.

13.9. Adatvédelmi dokumentumok elsébbsége

Amennyiben jelen ASZF és a DGate-re vonatkoz6 kiilon Adatkezelési Tajékoztatd vagy
adatfeldolgozasi megallapodas kozott az adatkezelés részletes szabalyait illetden eltérés van,

az adott adatkezelési jogviszonyra vonatkoz6 specialis adatvédelmi dokumentum
rendelkezései iranyadok.

14. Szellemi tulajdon és a DGate hasznalata

14.1. A DGate szellemi tulajdona



A DGate elnevezéshez, arculathoz, online feliiletekhez, sajat fejlesztésii funkcidkhoz,
dokumentaciokhoz, oktatasi ¢s szakmai anyagokhoz, videokhoz, grafikdkhoz, modszertani
anyagokhoz ¢és egy¢€b sajat tartalmakhoz kapcsolodo szerzoi, védjegy-, felhasznalési és egyéb
szellemi tulajdonjogok a Szolgaltatdt, illetve az adott jogosultat illetik meg.

A DGate El6fizetés e jogok tulajdonjogat nem ruhazza at az Eléfizetore.
14.2. Partneri és harmadik féltol szarmazo tartalmak

A DGate keretében elérhetd egyes szoftverek, technologiak, markanevek, oktatasi anyagok,
termékek vagy mas tartalmak harmadik személyek szellemi tulajdonat képezhetik.

Ezek hasznélatdra az adott jogosult altal meghatarozott felhasznalasi feltételek is
alkalmazandok lehetnek.

Az Elbfizetés harmadik személy szellemi tulajdondhoz kizardlag olyan mértékii hasznalati
jogot biztosit, amely az adott DGate Szolgaltatas rendeltetésszerli igénybevételéhez
sziikséges.

14.3. Az Elofizeto hasznalati joga

Az Eléfizetd a DGate keretében rendelkezésére bocsatott szoftvereket, digitalis tartalmakat,
oktatasi anyagokat és egyéb védett tartalmakat kizardlag sajat szakmai vagy gazdasagi
tevékenységéhez, a DGate Eloéfizetés céljanak megfelelden jogosult hasznalni.

A hasznalati jogosultsag — eltérd kifejezett rendelkezés hianydban — nem kizarolagos, nem
atruhazhato, és legfeljebb addig all fenn, ameddig az adott tartalom vagy szolgaltatas
hasznalatara jogositd Eldfizetés fennall.

14.4. Tiltott felhasznalas

Az Elo6fizeto a Szolgaltatd vagy az adott jogosult elozetes engedélye nélkiil nem jogosult a
DGate keretében rendelkezésére bocsatott védett tartalmat:

o ¢rtékesiteni, tovabbértékesiteni vagy harmadik személy részére iizletszertien
hozzaférhetové tenni;

e jogosulatlanul masolni, sokszorositani vagy terjeszteni;

e nyilvanosan k6zzétenni vagy hozzaférhetdvé tenni,

e modositani, visszafejteni vagy annak technikai védelmét megkeriilni;

o aDGate szolgaltatasaitol fliggetlen sajat termék vagy szolgaltatas részeként
felhasznalni.

14.5. Oktatasi, tréning- és digitalis tartalmak

A DGate keretében biztositott oktatasi, tréning-, VR-, video- ¢és egyéb digitalis tartalmak
kizarolag az arra jogosult személyek altal hasznalhatok.

Az El6fizeté nem jogosult az ilyen tartalmakhoz biztositott hozzaférést jogosulatlan harmadik
személy részére atadni, illetve azokat a Szolgaltatd eldzetes engedélye nélkiil rogziteni,
masolni, terjeszteni vagy nyilvanosan bemutatni.



14.6. Az Eloéfizeto altal rendelkezésre bocsatott anyagok
Az Elo6fizeto altal a DGate részére atadott dokumentumok, képek, digitalis allomanyok ¢és
egy¢éb tartalmak tulajdonjoga, illetve az azokhoz kapcsolodo szellemi tulajdonjogok az

Eldfizet6t vagy az adott jogosultat illetik.

Az El6fizeté a DGate részére az ilyen anyagok tekintetében a megrendelt Szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékii felhasznalasi jogosultsagot biztosit.

Az Elodfizeto felel azért, hogy az éltala atadott anyagok felhasznéalasa harmadik személy jogat
ne sértse.

14.7. A DGate elnevezés és arculat hasznalata

Az Eléfizetés onmagaban nem jogositja fel az El6fizet6t arra, hogy a DGate nevét, logojat
vagy mas arculati elemét sajat kereskedelmi kommunikaciojaban a Szolgaltatoval fennallo
partnerség, mindsités, ajanlas vagy mas, a tényleges Eldfizetésen tulmutatd kapcsolat latszatat

keltd mdédon hasznalja.

A DGate név és arculati elemek ilyen célu hasznalatdhoz a Szolgaltatd elézetes hozzajaruldsa
sziikséges.

14.8. Jogosulatlan felhasznalas
A jelen fejezetben meghatarozott szellemi tulajdonjogok vagy hasznalati korlatozasok sulyos

megsértése szerzOdésszegésnek mindsiil, €s a Szolgaltatd jogosult az ebbdl eredd jogait és
koveteléseit érvényesiteni.

15. Kapcsolattartas, értesitések és panaszkezelés

15.1. Kapcsolattartas

A Szolgaltato és az Elofizetd kozotti kapcsolattartas elsdsorban elektronikus tton torténik.

A Szolgaltato az Elofizetd részére a regisztracid soran megadott elektronikus levelezési cimre,
illetve a DGate Kozponton keresztiil kiildhet a szerzddéssel, az Eldfizetéssel, a
Megrendelésekkel €s a szolgaltatasok miikodésével kapcsolatos értesitéseket.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a megadott elektronikus levelezési cime az
Elodfizetés teljes idotartama alatt mitkodoképes legyen, és az oda érkezd iizeneteket
rendszeresen ellendrizze.

15.2. A Szolgaltato elérhetosége

Az Eldfizeté a DGate Szolgaltatasokkal, Megrendelésekkel, szdmlazéssal és az Elofizetéssel
kapcsolatos kérdéseit, bejelentéseit és panaszait az alabbi elektronikus levelezési cimen teheti

meg:

mindentbt@gmail.com



A Szolgaltato jogosult a kapcsolattartasi e-mail cimet modositani, amelyrdl az ElofizetOket
elektronikus uton, illetve a DGate Kozpontban torténd kozzététellel tajékoztatja.

15.3. Szerzodést érinto jognyilatkozatok

A szerzddés 1étrejottét, modositasat, megujitasat, meg nem jitasat vagy megsziintetését érintd
jognyilatkozatot az El6fizet6 a DGate Kdzpont erre szolgald funkcidjan keresztiil, vagy a
mindentbt@gmail.com elektronikus levelezési cimre kiildott irasbeli nyilatkozattal teheti
meg.

Az e-mailben tett jognyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb az Eldfizeto nevét, a DGate
Eléfizetés azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint a jognyilatkozat egyértelmi tartalmat.

A telefonon, szoban, kdzosségi média feliileten vagy mas, nem hivatalos kommunikécios
csatornan tett kozlés 6nmagaban nem mindsiil szerzodést modositd, meg nem 1jitd vagy
megsziintetd jognyilatkozatnak.

15.4. Elektronikus értesitések

A Szolgaltato altal az Elofizetd altal megadott elektronikus levelezési cimre szabalyszertien
megkiildott értesités — az ellenkezd bizonyitasaig — kézbesitettnek tekintendo.

Az El6fizetd altal megadott hibés vagy idodkozben megsziint elektronikus levelezési cim,
megtelt postafiok, levélszemét-sziirés vagy mas, az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt
sikertelen kézbesités kovetkezményei az El6fizetot terhelik.

15.5. Panaszok bejelentése

Az El6fizeté a DGate Szolgaltatassal, Termékkel, Eszkdzzel vagy a Szolgaltato teljesitésével
kapcsolatos panaszat elektronikus Uton vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott mas irasbeli
modon jelentheti be.

A panasznak lehetség szerint tartalmaznia kell a panasz targyat, az érintett Szolgaltatas,
Megrendelés, Termék vagy Eszkoz azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint a panasz
alapjaul szolgal6 koriilmények megfeleld leirasat.

15.6. Panasz kivizsgalasa

A Szolgaltatd a beérkezett panaszt észszerli hataridon beliil megvizsgalja, és annak
eredményérdl az Elofizetot tajékoztatja.

Az Elo6fizeto koteles a panasz kivizsgalasdhoz sziikséges informécidkat, dokumentumokat,
digitalis allomanyokat, fényképeket vagy mas észszerlien sziikséges adatokat a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani.

15.7. Hiba vagy probléma késedelmes bejelentése

Az El6fizetd koteles az észlelt hibat, hianyt, sériilést vagy mas teljesitési problémat annak
felismerését kovetden indokolatlan késedelem nélkiil jelezni.



Amennyiben az El6fizeto a probléma bejelentését indokolatlanul késlelteti, és emiatt a hiba
oka, koriilménye vagy mértéke utélag nem vagy csak nehezebben allapithatd meg, illetve a
kar megeldzésének vagy mérséklésének lehetdsége csokken, az ebbdl eredd kdvetkezmények
az El6fizet6t terhelik.

16. Az ASZF és a szolgaltatasi feltételek modositasa

16.1. Az ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian modositani, kiilondsen jogszabalyvaltozas,
hatosagi eldirds, a DGate miikodésének vagy technikai hatterének valtozasa, 01j Szolgaltatasok
vagy funkciok bevezetése, illetve a szerzddéses feltételek pontositasa érdekében.

16.2. A mar fennallo Elofizetés 1ényeges feltételei

A moédositas az El6fizeté mar megkezdett 12 honapos Eléfizetési iddszakéra vonatkozé Eves
Elodfizetési Dijat, valamint az adott idészakra biztositott Kereteket és a Csomag 1ényeges
szolgaltatasi tartalmat az El6fizetd hatrdnyara nem modosithatja, kivéve, ha a modositas
jogszabaly, hatosagi rendelkezés vagy a Szolgaltato ellendrzési korén kiviil esé koriilmény
miatt sziikséges.

Valamely Szolgaltatas, Termék vagy Eszkoz elérhetetlenné valasa esetén a jelen ASZF 4.
pontjaban meghatarozott helyettesitési és elszdmolasi szabalyok alkalmazandok.

16.3. Technikai és miikodési valtoztatasok

A Szolgéltaté jogosult a DGate miikddését, technikai megoldasait, felhasznaloi feliiletét,
megrendelési és foglalasi folyamatait, valamint a Szolgaltatasok teljesitésének modjat az
El6fizési idOszak alatt is modositani, feltéve, hogy a modositas az El6fizetd szamara
biztositott Szolgaltatas 1ényeges tartalmat vagy hasznalhatosagat érdemben nem csokkenti.

16.4. Uj Eléfizetési id6szakra vonatkozo feltételek

A Szolgaltatd jogosult a kdvetkezd 12 honapos Eléfizetési iddszakra vonatkozo Eldfizetési
Dijat, Csomagtartalmat, Kereteket és egyéb szolgaltatasi feltételeket modositani.

A kovetkezo Elofizetési idoszakra vonatkozd 1ényeges valtozasokrdl a Szolgaltatd az
El6fizet6t az automatikus megtjulast legalabb 45 nappal megelézden, tajékoztatja, hogy az
Eldfizetonek lehetdsége legyen a 6.4. pont szerinti, meg nem Ujitasra vonatkozo nyilatkozatat
hataridében megtenni.

Amennyiben az El6fizetd a meg nem tjitasra vonatkozo nyilatkozatot hataridében nem teszi
meg, az Elofizetés a kovetkezd 12 honapos id6szakra a kozolt uj feltételekkel ajul meg.

16.5. A modositasrol torténo tajékoztatas

A Szolgaltat6 az Elbfizetét az ASZF olyan médositasarél, amely a fennallo Eléfizetését
érdemben érinti, elektronikus ton tajékoztatja.



Az ASZF mindenkor hatélyos valtozata a DGate honlapjan, illetve — amennyiben technikailag
rendelkezésre all — a DGate Kdzpontban érhetd el.

16.6. Nem lényeges modositasok
A helyesirasi hibdk javitasa, a rendelkezések jelentését nem valtoztatd pontosités, elérhetdségi
adatok valtozasa, hivatkozasok vagy technikai megnevezések aktualizalasa nem mindsiil az

El6fizetési Szerzddés 1ényeges modositasanak.

Ezek a modositasok kiilon elfogadas nélkiil alkalmazhatok.

17. Zaro rendelkezések

17.1. Az ASZF és az Eléfizetési Szerzodés viszonya

Jelen ASZF a DGate Elofizetési Szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eldfizetési Szerz0dés az Eldfizetd altal a szerz6déskotés soran kivalasztott Modulok és
Csomagok, a Megrendelés adatai, az alkalmazand¢ dijak és fizetési feltételek, valamint jelen

ASZF egyiittes tartalméaval jon létre.

Amennyiben az Eléfizetével kotott egyedi irasbeli megallapodas és jelen ASZF rendelkezései
kozott eltérés van, az egyedi megallapodas rendelkezései iranyadok.

17.2. Alkalmazandé jog
A DGate El6fizetési Szerzddésre és jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései iranyadok.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Torvénykonyv,

valamint az adott jogviszonyra alkalmazand6 egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

17.3. Jogvitak rendezése

Felek a jelen ASZF-bél, az Eléfizetési Szerz6désbél, illetve a DGate Szolgaltatasok
igénybevételébol eredd esetleges vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalasos titon probaljak
rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a Felek — a jogszabaly éaltal megengedett korben — a jogvita
elbiralasara a Budapesti IV. és XV. Keriileti Birosag, illetve torvényszéki hataskorbe tartozo
iigy esetén a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

17.4. Részleges érvénytelenség
Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek,

jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az — amennyiben jogszabalybol méas nem
kovetkezik — nem érinti az ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét.



A Felek az érintett rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel tekintik helyettesitenddnek,
amely annak gazdasagi céljahoz és eredeti rendeltetéséhez a lehetd legkdzelebb all.

17.5. A jogok gyakorlasanak elmulasztasa

Az, hogy a Szolgaltaté valamely esetben a jelen ASZF vagy az Eléfizetési Szerzédés alapjan
fennallo jogat nem vagy késedelmesen gyakorolja, nem mindsiil az adott jogrol vald
lemondésnak.

A Szolgaltaté valamely egyedi esetben tanusitott méltanyossaga vagy az ASZF-ben

foglaltaktdl az El6fizetd javara torténd eltérése nem keletkeztet az El6fizetd szamara jogot
arra, hogy ugyanezt a Szolgaltaté mas esetben vagy a jovoben is alkalmazza.

17.6. Az Elofizetési Szerzodés teljessége

Az El6fizetési Szerzédés, jelen ASZF, az Eléfizeté altal kivalasztott Csomag
szerzOdéskotéskor rogzitett tartalma, valamint az esetleges egyedi irasbeli megéallapodasok
egylittesen tartalmazzék a Felek DGate Eldfizetésre vonatkoz6 megallapodésat.

17.7. Hatalybalépés

Jelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026.08.19.

Jelen ASZF a hatalybalépését kovetSen létrejov DGate Elofizetési Szerzddésekre, valamint a

korabban létrejott szerzédésekre a jelen ASZF moédositasara vonatkozo szabalyok szerint
alkalmazando.



